2% % Regulamin Stotéwki

w Szkole Podstawowej im. Jana Pawta Il w Zielonkach
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\ / prowadzonej przez Educater Sp. z 0.0. (Operator)
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Stotéwka prowadzona jest przez Educater Sp. z 0.0. z siedzibg w Modlniczce, ul. Handlowcow 12,
32-085 Modlniczka, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS: 0001019993, NIP: 513 028 39 73 —zwanga dalej Operatorem.

Positki przygotowywane sg na podstawie opracowywanych przez wykwalifikowanych dietetykéw
jadtospiséw w sposdb zgodny z obowigzujgcymi w tym zakresie normami i przepisami. Operator
zapewnia spetnianie wszystkich prawem wymaganych kryteriéw do prowadzenia swojej
dziatalnosci.

Reprezentantem Operatora w zakresie wszelkich czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig Stotéwki,
w szczegdlnosci do prowadzenia rozliczen z tytutu swiadczonych przez Stotdéwke ustug jest
Kierownik Stotéwki. Wszelkie sprawy zwigzane z funkcjonowaniem stotéwki prosimy zatatwiac
drogg mailowa pod adresem info@twojezdrowko.pl, natomiast w sprawach pilnych prosimy o
kontakt telefoniczny z Kierownikiem Stotéwki pod numerem 797 704 988.

Ogolne zasady korzystania ze stotéwki

Z wyzywienia na stotdwce korzysta¢ mogg uczniowie, nauczyciele i pracownicy Szkoty.

Stotéwka wydaje obiady w dniach funkcjonowania szkoty, w godzinach od 11:30 do 14:00.
Positki wydawane sg na podstawie listy obecnosci generowanej przez elektroniczny System
Ewidencji Zywionych Dzieci.

Korzystajacy ze stotdwki spozywajg obiady wytacznie na terenie stotéwki. W przypadku
nieobecnosci dziecka, na zyczenie Opiekuna, obiad moze zosta¢ zapakowany na wynos i
przekazany do odbioru z portierni szkoty. Zamodwienie na wynos nalezy zgtosi¢ do godziny 10:00.
Optata za opakowanie na wynos okreslona jest w cenniku zatgczonym do regulaminu.

W stotéwce podczas wydawania obiaddw:

e Dzieci z klas 4 — 8 obowigzuje samoobstuga przy odbieraniu positkow;

e Dzieciz klas 1 — 3 maja positki podawane do stotu przez obstuge stotéwki;

e Obowigzuje odnoszenie po sobie brudnych naczyn do okienka zmywalni;

¢ Nalezy zachowywac porzadek, nie nalezy krzycze¢ ani prowadzi¢ gto$nych rozméw;

e Podczas konsumpcji zabrania sie korzysta¢ z telefondw i innych urzadzen elektronicznych;

e Uczniowie powinni stosowac sie do polecen nauczycieli i obstugi stotdwki.

Zabronione jest wynoszenie naczyn i sztuécodw poza teren stotowki.

Opiekunowie (Rodzice) zgtaszajg dzieci do zywienia na stotéwce wypetniajgc FORMULARZ
ZGtOSZENIA DZIECKA DO ZYWIENIA. Informacje z formularza wprowadzane sg do prowadzonego
przez Operatora Systemu Ewidencji Zywionych Dzieci.
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\ / Rejestracja abonamentow i rozliczenia
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Zgtoszenie dziecka do zywienia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu, w tym opisanego w
nim abonamentowego systemu rozliczen z Operatorem.

Rozpoczecie abonamentu nastepuje w dniu wskazanym w zgtoszeniu dziecka do zywienia.
Zakonczenie abonamentu nastepuje z koricem roku szkolnego, lub na wniosek opiekuna
przestany mailem do Operatora, z dniem wskazanym przez Opiekuna z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem.

Kontynuacja abonamentu w kolejnym roku szkolnym wymaga przestania mailem wniosku o
kontynuacje. Wniosek powinien zawierad identyfikator dziecka, date rozpoczecia kontynuacji
oraz informacje do ktérej klasy bedzie uczeszczac dziecko.

Wysokos¢ optaty abonamentowej jest iloczynem ceny jednostkowe]j positku oraz ilosci dni
abonamentowych w danym miesigcu.

Abonament optacany jest z géry na miesigc. Wysokosé optaty na dany miesigc Operator podaje z
poczatkiem miesigca drogg elektroniczng, wysytajgc email z informacja rozliczeniowa.

Cena jednostkowa positkéw, ustalona po konsultacji z Dyrektorem Szkoty, okreslona jest w
cenniku zatgczonym do regulaminu.

Mozliwe jest odwotanie positku przez Opiekuna. Zasady odwotywania positkéw opisane sg w
rozdziale Odwotywanie positkow.

Optaty za positki poprawnie odwotane odliczane sg od naleznosci za kolejne miesigce. W
przypadku braku kontynuacji abonamentu, po otrzymaniu pisemnej lub mailowej informacji od
Opiekuna, Operator przygotowuje koficowe rozliczenie naleznosci i wptat. W przypadku
wystgpienia nadptfaty w koncowym rozliczeniu, Operator dokona zwrotu nadptaty na podstawie
przestanego mailem przez Opiekuna wniosku zawierajgcego identyfikator dziecka, ktérego
dotyczy rozliczenie oraz wskazujgcego numer konta bankowego na ktdre nalezy zwrécic
nadptate. Zwrot nastgpi nie pdzniej, niz do korica miesigca nastepujgcego po zakonczeniu
abonamentu, lub przestania wniosku o zwrot nadptaty.

Na zakonczenie kazdego miesigca Operator przesyta do Opiekunéw drogg mailowg zestawienie
rozliczen. W przypadku ujawnienia niezgodnosci w rozliczeniach Opiekun powinien niezwtocznie
zgtosic¢ to mailem do Operatora celem wyjasnienia. Zgtoszenia nalezy dokonaé mailem na adres
info@twojezdrowko.pl podajac identyfikator dziecka, ktdrego dotyczy rozliczenie. Na podstawie
otrzymanego rozliczenia Opiekun moze skorygowac przyszte optaty abonamentowe o nadptaty
lub niedoptaty wynikajace z tego rozliczenia.

Obiady jednorazowe

21.

22.
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Stotéwka umozliwia — w miare dostepnosci po uwzglednieniu wszystkich abonamentéw -
wykupienie pojedynczych obiadéw bez abonamentu, optate za positek przyjmuje Kierownik
Stotowki

Cena obiadu bez abonamentu podana jest w cenniku zatgczonym do regulaminu.

Obiady bez abonamentu nie podlegajg dofinansowaniu przez organ prowadzacy Szkofte.
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\ / Odwotanie positkéw

24. Osoby korzystajgce z abonamentu mogg zgtosi¢ Operatorowi odwotanie positkéw najpdzniej do
godziny 8:00 w dniu ktérego odwotanie dotyczy. Odwotania zgtaszane sg poprzez wystanie SMS z
numeru telefonu podanego w Zgtoszeniu dziecka do zywienia pod numer:

48 664 078 560
25. Zgtoszenie powinno w tresci zawieraé:

o ldentyfikator dziecka

o Daty ktérych dotyczy odwotanie
Poprawny format SMS jest nastepujacy:
IDENT DD.MM gdzie IDENT jest identyfikatorem, po nim spacja, lub
IDENT D1.MM-D2.MM dla odwotania dla zakresu dat, gdzie D1.MM to data

poczatkowa, D2.MM to data koricowa.

Przykfady:

KZP007-432 16.10 odwotanie na dzienr 16 pazdziernika dla dziecka o
identyfikatorze KZP007-432

KZP007-432 16.10-23.10 odwofanie na okres od 16 do 23 pazdziernika dla dziecka o
identyfikatorze KZP007-432

26. SMSy rejestrowane sg przez system automatyczny, dlatego nie nalezy dopisywa¢ zadnych
dodatkowych informacji, gdyz mogg one spowodowac btedng interpretacje tresci SMSa.

27. Odwotanie dotyczy wszystkich positkow objetych abonamentem danego dnia — nie jest mozliwe
odwotanie np. samego podwieczorku z abonamentu obejmujgcego obiad i podwieczorek.



